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1. ANTECEDENTES  

La Provincia de Puerto Plata está ubicada al norte de la Isla de Santo Domingo. Al norte limita 

con el océano Atlántico al que le debe su sobrenombre de "La Novia del Atlántico", está 

prácticamente ubicada al sur de la Florida.    

En 1974 fue escogida por sus características costeras como polo turístico mediante decreto 

presidencial. Como parte del programa de acondicionamiento de Puerto Plata con fines 

turísticos se mejoró la infraestructura del centro histórico como el acueducto, se construyó el 

malecón, se arreglaron calles y contenes, se restauró el Fuerte de San Felipe, y se construyó el 

funicular para subir a la loma Isabel de Torres. La glorieta victoriana del parque central se 

reconstruyó y recientemente por iniciativa del gobierno se reconstruyó la estación del tren, se 

restauró la Fe en el Povernir y el Puente de la Guinea.  

Puerto Plata hoy con una superficie de 1,856.9 KM2 tiene una población de 261,485 habitantes 

según el Censo Nacional del año de 1993 (último hasta la fecha realizado), distribuidos en los 

siguientes municipios:   
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San Felipe de Puerto Plata: 129,485 habitantes (Municipio cabecera)  

 
Altamira: 25,473  

 

Guananico: 7,361  

 

Imbert: 23,236  

 

Los Hidalgos: 13,549  

 

Luperón: 14,942  

 

Sosúa: 28,303  

 

La Isabela: 18,882   

En los últimos doce años, Puerto Plata aumentó su población en 59,592 personas, para un 

incremento del 29.5%, que si bien fue superior al crecimiento de la zona del Cibao (28.0%), 

estuvo por debajo de la media nacional, que fue del 31.5%. Sin embargo, lo más importante que 

se registra en la provincia es el cambio acelerado de la población que va haciéndose cada vez 

más urbana.  

La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA) es la 

institución descentralizada, responsable en la provincia de Puerto Plata de la administración, 

coordinación, asesoría, elaboración de estudios, diseños, construcción, supervisión y 

mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.  

El Acueducto de Puerto Plata tiene un total de 1.150Km de longitud de tuberías, con una planta 

de tratamiento de agua que aporta entre 1 y 1,2 metros cúbicos por segundo, seis estaciones de 

bombeo y nueve depósitos.  

Gestiona más de 25.000 abonados, dando servicio a más de 110.000 habitantes, con una 

cobertura de medición reducida a solo grandes consumidores. En la actualidad existe un alto 

porcentaje de agua no contabilizada, el cual excede los niveles tolerables para la gestión del 

abastecimiento.  
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La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA), siguiendo 

su política de mejoramiento constante del servicio al ciudadano y en continuo  proceso de 

modernización de la institución que facilite la gestión integral del acueducto, firmó en Enero del 

2005 el contrato de servicios 002/05 destinado a la realización del PROYECTO PILOTO 

PARA LA OPTIMIZACIÓN TECNICA Y COMERCIAL DEL ACUEDUCTO DE AGUA 

POTABLE DE LA CIUDAD DE PUERTO PLATA con la empresa consultora internacional 

WASSER, S.A. experta en estos tipos de trabajo, fundada en 1984 con el objetivo de prestar 

servicios especializados a las entidades y empresas responsables de los Abastecimientos y 

Alcantarillados.   

Más de 150 estudios y trabajos en diversos municipios, desde grandes ciudades como Madrid, 

Valencia (España), Santo Domingo (República Dominicana) y Venezuela, a pequeños núcleos, 

les han permitido acumular gran experiencia y especialización, desde auditorías de Servicios de 

Abastecimiento, modelos matemáticos de redes (Madrid), sistemas cartográficos (G.I.S.), 

Planes Maestros de inversiones, cartografías de redes, sectorización, localización de fugas, y en 

general todos los aspectos que comprenden la modernización del área operacional de los 

acueductos.  

En fecha de 18 de Marzo del 2005, se recibe el anticipo estipulado en dicho contrato, 

iniciándose los trabajos el día 15 de Abril del 2005, cumpliendo de esta forma con el Articulo 

No. 11 de citado contrato.

  

2. OBJETO DEL INFORME    

El objeto de este informe es dar a conocer de forma resumida, los avances 

realizados en la ejecución de los trabajos del proyecto durante el mes de Julio del 2005, 

mostrando tanto la metodología seguida como los equipos utilizados para llevar a cabo dichos 

trabajos.   

.  
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3. PLANIFICACIÓN DE LOS TRABAJOS  

El contrato del presente informe abarca siete fases claramente diferenciadas:  

A.- Actualización de la base de datos del catastro de usuarios  

Se contrastará la información existente en la base de datos comercial, completándose o 

corrigiéndose, según el caso, con los datos reales de los usuarios. Para ello se cumplimentarán 

unas planillas especialmente diseñadas al efecto, donde mediante entrevista al usuario e 

inspección visual, se recogerá toda la información que posteriormente será procesada e 

incorporada a la base de datos comercial.  

Una vez las fichas se encuentren cumplimentadas, se realizará un trabajo de proceso de 

los datos, mediante la depuración de los mismos, detectando las posibles incongruencias que 

pudieran aparecer, determinando si es necesario el devolver la inspección a campo. Para ello se 

contrastará la información de campo, principalmente de ubicación de los predios, con la 

información cartográfica existente, con lo que se minimizarán los errores, se completarán las 

rutas y se limitarán la existencia de clientes mal catastrados activos comercialmente, de 

catastrados no activos, que se convertirán en incorporaciones comerciales, y de no catastrados 

en zonas perfectamente urbanizadas y con suministro de agua.  

Si se determina que los datos son consistentes, se realizará la introducción de la 

información en la base de datos comercial, quedando el usuario completamente actualizado 

y en disposición de poder comerciarse con éxito.  

Se llevará a cabo un registro de los usuarios actualizados, así como del número de 

nuevas incorporaciones realizadas al sistema comercial, es decir, usuarios que disfrutan del 

suministro pero que no se encuentran recogidos como clientes, al objeto de proceder a su 

comercialización.  
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Así mismo se detectarán posibles fraudes, la existencia de varias acometidas no 

registradas, medidores averiados, fugas en instalaciones intradomiciliarias, y otras anomalías 

que puedan ser detectadas a simple vista, para su investigación posterior.  

B.- Catastro de la Red de Agua Potable  

Recopilación de información.  

Las actividades se inician con la recogida y análisis de la información de la que se disponga, 

y que comprende al menos lo siguiente:  

 

Planos de la red de abastecimiento de agua potable 

 

Proyectos de ampliación o renovación de redes. 

 

Proyectos de instalaciones singulares. 

Base urbana digitalizada del ámbito geográfico del trabajo, que actualice y  complemente la 

existente, siempre que se encuentre disponible en el mercado. 

 

Callejeros de la ciudad, etc.  

Inventario de campo de la red de acueducto  

Los trabajos a realizar para la obtención de la cartografía e inventariado de la red de 

distribución del sistema de acueducto se basaran en la recogida en campo de la información de 

cuantos elementos conformen la red de agua potable, incluyendo tuberías, válvulas y accesorios.  

Para la realización de los trabajos, se utilizarán unas planillas de recopilación de 

información y se seguirá un procedimiento de trabajo perfectamente estructurado que asegurará 

el éxito de los trabajos.  

Es importante resaltar que durante el trabajo de inventariado en campo nuestros técnicos 

utilizarán equipos técnicos de localización de tapas metálicas (FT-80) y de tuberías metálicas 

(FM 9800), indispensables para descubrir tapas de registros no accesibles y, sobre 
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todo, ubicar con exactitud el trazado de tuberías metálicas enterradas no visibles durante todo su 

recorrido.   

Digitalización en el GIS  

Terminados los trabajos de campo, se realiza el volcado de la información en el Sistema 

de Información Geográfica, su georeferenciación y la gestión de tablas de información mediante 

el software de gestión de redes GESTIRED.   

C.- Campaña de localización de fugas  

La campaña de detección de fugas se efectuará aplicando el método de detección de 

fugas más adecuado para cada zona, según la configuración de la red presente en ella y las 

necesidades de servicio.   

Los sistemas que son utilizados en este proyecto se pueden agrupar en dos grupos:  

 

Sistemas basados en el sonido (Correladores y geófonos). 

 

Sistemas basados en la medición de caudales (Análisis de pérdidas de agua).  

La topología de la red de agua potable en la ciudad de PUERTO PLATA y las 

características del trabajo, hacen recomendable la utilización del método denominado Análisis 

de Pérdidas de Agua (APA), basado en el control de los parámetros hidráulicos de un sector de 

la red, por medio de un furgón de mediciones. Este método permite objetivamente determinar la 

existencia de fugas en un sector, su cuantificación y prelocalización. Dicha metodología a 

probado el éxito de su utilización en otros acueductos 

del país.  
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Para la aplicación de dicho sistema, en ocasiones será necesario el diseño de un plan de 

obras encaminadas a adaptar la red a dicho sistema, consistente en la renovación o nueva 

instalación de válvulas de corte y tomas de agua, siempre que estas no se encuentren 

disponibles. Dicho plan de obras será presentado ante los Técnicos responsable de 

CORAAPLATA para su aprobación y ejecución.  

El sistema de Análisis de Pérdidas de Agua, desarrollado por WASSER, consiste en la 

comprobación del caudal aportado y su presión a un determinado sector que se crea mediante el 

cierre de las válvulas necesarias que impiden el paso de agua incontrolada a dicho sector, y que 

es abastecido mediante un by-pass, realizado con mangueras, desde una toma exterior a otra 

situada en el interior del sector aislado.  

Este by-pass se conecta al sistema hidráulico de un furgón de medición equipado con 

caudalímetro inductivo magnético, transductor de presión piezo-resistivo y termómetro 

electrónico de precisión, registradores gráficos (presión, caudal y temperatura), ordenador con 

impresora y programa de análisis, que queda como parte integrante de la red para controlar los 

parámetros hidráulicos de entrada e ir analizando la red del sector.  

Los valores medidos (caudal y presión) son registrados en papel y sobre un software 

especial, informándonos objetivamente de los resultados.   

De forma sistemática, mediante el cierre de tramos entre válvulas situadas dentro del 

sector, se comprueban los caudales y presiones registrados, hasta llegar a localizar los tramos 

donde se dirige el caudal anormal.  

Posteriormente y con auxilio de geófonos y correladores, se procede a su exacta 

ubicación. A diferencia de los trabajos continuos de localización con geófonos, el operario se 

concentra en una localización en una zona determinada y con la seguridad de la existencia de la 

fuga.  
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Las ventajas que presenta este método frente a los tradicionales basados en la escucha 

son 

múltiples:  

Determinar de forma objetiva la importancia de las fugas localizadas y su incidencia 

sobre el servicio.   

El usuario del servicio de aguas no sufre molestia alguna, ya que en ningún momento 

se produce un corte en el suministro.   

La totalidad de los parámetros hidráulicos registrados quedan reflejados tanto en soporte 

magnético como en papel, lo que permite analizar posteriormente el desarrollo del trabajo y 

garantiza la objetividad y veracidad de los resultados obtenidos en los mismos.   

Constituye un verdadero chequeo del estado de la red, descubriéndose durante su aplicación 

errores cartográficos (por ejemplo, con frecuencia se detectan conexiones no conocidas por los 

gestores de la red), estado de los elementos maniobrados, funcionalidad hidráulica, caudales de 

abastecimiento, presiones de servicio, etc.  

En las zonas donde la red de distribución se encuentre densamente mallada y no sea 

posible la sectorización de la red para la aplicación del método de Análisis de Perdidas de Agua, 

se utilizarán los métodos tradicionales.  

Se elaborará un croquis de fuga donde quede perfectamente ubicada, haciendo uso para 

ello de referencias fijas perfectamente reconocibles sobre el terreno y, si es posible, también en 

la base cartográfica que sirve como soporte de representación de la red de abastecimiento.   

D.- Suministro e instalación de medidores domiciliarios  

Los trabajos de suministro e instalación de medidores partirán de la información obtenida en la 

etapa de localización y caracterización de las acometidas, donde se identificaran los usuarios 
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que no dispongan de micromedición, o bien este se encuentre dañado. Los trabajos de 

instalación se centrarán principalmente en las zonas consolidadas, que deben alcanzar una total 

cobertura de medición, así como de sustitución de los micromedidores dañados, así como 

aquellos que se consideren usuarios de alto consumo en zonas no consolidadas.   

En tales acometidas, se realizará los trabajos de instalación de los medidores, para lo cual se 

seguirá un procedimiento aprobado previamente por CORAAPPLATA, y se cumplirán las 

normas de calidad establecidas. Se generará la documentación necesaria para formalizar los 

contratos de instalación de medidor, incluso si así se considerara necesario por el gestor del 

acueducto, la incorporación de dichos usuarios a la base de datos comercial.   

Los trabajos se iniciarán con la planificación de la campaña de instalación, generándose las 

órdenes de trabajo necesarias, así como planos de ruta de instalación. Se ejecutará la obra, 

comprobándose que se ha realizado conforme a las especificaciones de calidad preparadas al 

efecto, tomándose los datos del usuario, lectura inicial del medidor, número de serie del 

medidor, ubicación del mismo, etc.   

Por último, se entregará en formato digital y según la estructura que CORAAPPLTA disponga, 

toda la información necesaria y preparada para realizarse su volcado automático en el software 

de la aplicación comercial.  

El medidor que se propone suministrar es un modelo de chorro múltiple, transmisión magnética, 

de 5/8 y/o ¾ , y clase metrológica B, que se consideran convenientes para la instalación en 

acometidas domiciliarias para la totalización y el control del consumo divisionario del agua.  

El medidor estará provisto de sistemas antivandálicos, así como de protección de retorno de 

agua hacia la red, para asegurar su potabilidad por tanto se propone instalar los siguientes 

accesorios,  

Válvulas de entrada con tornillo de seguridad  

Conexión expansión con antiretorno  

Válvula t de aferición 
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La caja propuesta se manufactura en hierro galvanizado, con accesorios de bronce, tal y como 

puede verse en la imagen siguiente. La instalación de la misma se realiza enrasando con la 

acera, con terminación en acabado liso.   

E.-  Suministro e instalación de macro medidores   

Conjuntamente a la instalación de micromedidores, se realiza la instalación de 25 macro 

medidores de diámetros 2 , 3 , 4 y 6 para los grandes consumidores, que permitirá medir el 

suministro de agua potable y por tanto facturar de acuerdo a los consumos reales en tales 

abastecimientos.  

Los medidores que se proponen son tipo Woltman, con cuerpo de fundición de hierro, y 

revestimiento externo con pintura epoxi poliester, lo cual le permite tener una elevada 

resistencia a la corrosión.  

El mecanismo es extraible para su reparación, minimizando los tiempos de parada en 

reparaciones. Son de clase B, con esfera superseca, con mecanismos interiores fabricados en 

plástico técnico en combinación con acero inoxidable 18/8 para ejes. Pivotes fabricados en 

carburo de tungsteno y cojinetes de zafiro.   

La instalación se realizará con una válvula de compuerta aguas arriba del medidor, y se 

albergará en un registro construido de obra civil, con una caja telescópica para actuar sobre  la 

válvula y una tapa de registro en HF que permita acceder a la lectura del mismo.   

F.-  Instalación del telecontrol  

Para optimizar la gestión de operaciones de la red, se propone la puesta en funcionamiento de 

un Sistema de Control Operacional, mediante la implementación de un conjunto de unidades 
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remotas, en puntos estratégicos de la red, capaces de monitorear y transmitir información en 

tiempo real de los parámetros hidráulicos fundamentales del acueducto, tales como presiones, 

caudales, y niveles en los depósitos.  

En el Sistema propuesto es un Control Operacional Piloto, con 5 estaciones remotas de 

monitoreo de la red, en las cuales se controle los parámetros de caudales y presiones.  

El sistema de comunicaciones que se propone, será mediante data loggers provistos de equipo 

de comunicaciones por radiofrecuencia u otro que tras los estudios pertinentes le aconsejen, que 

envíen la información un centro de control en las oficinas de CORAAPLATA, donde se 

instalará una computadora dotada de un software SCADA, con una interface amigable que 

permita la gestión de la información recibida.  

La planificación de las actividades detalladas se muestra en el siguiente cronograma previsto de 

ejecución de los trabajos a partir de la fecha de inicio: 
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4. AVANCE DE LOS TRABAJOS.   

El alcance de los trabajos efectuados en esta séptima valuación correspondientes al mes 

de Diciembre del 2005, se ha desarrollado en las siguientes tareas:   

1. Suministro e instalación de macromedidores. 

 

Suministro de válvulas de 3 y 4

  

Suministro de medidores de 3

  

Suministro de medidores de 4

  

2. Suministro e instalación de micromedidores. 

 

Suministro de 421 micromedidores 

 

Suministro de 421 cajas y accesorios para micromedidores. 

 

Planificación para la 1ª fase de instalación de micromedidores  

3. Instalación de telecontrol 

 

Suministro de válvulas y filtros de 6  

 

Suministro de cinco estaciones remotas comunicación GSM. 

 

Desarrollo y depuración de aplicación Control Permanente de Fugas
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4.1 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE MACROMEDIDORES.  

Se ha llevado a cabo la instalación de los siguientes macromedidores:  

HOTEL 
MEDIDOR 

INSTALADO 

FECHA 

INSTALACIÓN 

PUERTO PLATA VILLAGE 4

 

NOV. 2005 

JACK TAR VILLAGE 4

 

DIC. 2005 

PARADISE 4

 

NOV.2005 

VILLAS DORADAS 4

 

DIC. 2005 

PLAYA DORADA HOTEL 4

 

NOV. 2005 

ASOCS. HOTELES/CAMPO DE GOLF 2

 

NOV. 2005 

IBERO STAR 4

 

NOV. 2005 

CORAL MARIEN 3

 

DIC. 2005 

HOTETUL DORADO CLUB 3

 

DIC-2005 

 

          

           Trabajos de instalación medidor Asos. Hoteles-Campo Golf                                 Registro medidor Puerto Plata Village    


